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Resumen ejecutivo

La presion para lanzar soluciones innovadoras nho
cesa. Ante un escenario comercial que cambia
de un momento a otro, las organizaciones deben
tomar todas las medidas necesarias para que los
entornos brinden el servicio previsto, tanto hoy
como en el futuro. Estos sistemas nho solo deben
ayudar a agilizar la administracion y mejorar la
agilidad de los procesos, sino que ademas deben
sentar las bases para contar con una solucion
innovadora mas adelante. Con el objetivo de
brindarles a las organizaciones todo el respaldo
hecesario para alcanzar estos objetivos, SAP

se encuentra analizando la actualizacion del
paquete SAP Business Suite. A pesar de que el
paquete SAP Business Suite incluye diferentes
componentes, el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en la nube se
encuentra en el nucleo rigido de la oferta y
representa el punto de partida de esa innovacion.
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A fin de comprender mejor y recopilar informacion sobre el sistema de ERP en la nube, cdmo han
evolucionado las perspectivas de los clientes y el papel que desempefan los proveedores de nube
publica (p. ej., Amazon Web Services, Google Cloud Platform y Microsoft Azure), a los que SAP suele
referirse como hiperescaladores (o0 «hiperscalers» en inglés), SAPinsider encuesté a 177 integrantes
de su comunidad entre agosto de 2024 y enero de 2025.

Los datos de la encuesta muestran que cuatro de cada cinco
organizaciones encuestadas ejecutan cargas de trabajo de SAP
en la nube. Mientras que una de cada cinco organizaciones

(21 %) contrata proveedores de nube privada, socios de o
alojamiento u organizaciones que ofrecen infraestructura de
nube exclusiva para una sola organizacion, una proporcion o

significativamente mayor contrata proveedores de nube publica . .
(21 %), una combinacién de proveedores de nube publica y de las organizaciones
privada (19 %) o modelos hibridos (19 %) para las cargas de encuestadas ejecutan
; o T :
trabajo. El hechg de que el 59 % de las organizaciones ejecuten cargas de trabajo
cargas de trabajo SAP en entornos que combinan proveedores
de nube publica demuestra la importancia de estos proveedores SAP en entornos que
en lo que respecta a la infraestructura que sustenta las cargas de incluyen proveedores

trabajo SAP y empresariales. -
: y.emp de nube publica.

El término PROVEEDORES DE NUBE PUBLICA se refiere a empresas externas
que tienen la titularidad, operan y gestionan recursos informaticos que se ponen
a disposicion de varios clientes a través de Internet mediante un sistema de
pago por uso. Para citar algunos ejemplos de este tipo de proveedores, podemos
mencionar Amazon Web Services, Google Cloud Platform y Microsoft Azure.

El término PROVEEDORES DE NUBE PRIVADA se refiere a empresas u
organizaciones que ofrecen entornos y servicios informaticos en la nube a un
unico cliente u organizacion.

El término HIPERESCALADOR se emplea para describir a los principales
proveedores de nube publica en el entorno de SAP.

El término NUBE HiBRIDA se refiere un entorno informéatico que combina al menos
dos entornos informaticos diferentes (servicio en las instalaciones, nube privada
o nube publica). Para ilustrar un escenario de nube hibrida, podemos mencionar
cuando una empresa ejecuta determinadas soluciones en las instalaciones y otras
en la nube.

El término PROVEEDORES DE SERVICIOS DE NUBE se refiere a aquellas
organizaciones que proporcionan infraestructura basada en la nube para RISE
with SAP. Se puede tratar tanto de proveedores de nube privada como publica.
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Sumado a la infraestructura en la que se ejecutan las cargas de trabajo, los proveedores
de la nube desempefian, por su parte, un papel importante en los planes de modernizacién y
transformacion de los sistemas de ERP. Su tuviéramos que asignar un orden de importancia, la
seguridad y el cumplimiento normativo (65 %), la eficiencia de costes (64 %) y la recuperacion
ante desastres y la continuidad del negocio (63 %) son factores que ocupan los primeros puestos
(consulte la figura 1). En la actualidad, el componente

de seguridad y cumplimiento normativo son factores

trascendentales para las organizaciones; en espacial, a lo que o

respecta a las cargas de trabajo que se trasladan a la nube. Si o

bien los entornos en la nube ofrecen mayor seguridad que los

centros de datos tradicionales, los puntos de integracion entre

los sistemas en la nube y en las premisas pueden aumentar la de los encuestados afirma que
superficie potencial de ataque de los entornos o la complejidad la seguridad y el cumplimiento

que implica brindar la proteccién necesaria superficie de

ataque. Este supuesto es valido siempre que las obligaciones normativo son los componentes

del proceso se comprendan con total claridad y se gestionen mas importantes que deben
de manera eficiente Este punto exp?llca por que la seguridad abordar los proveedores de
es un tema que se trata con tanto énfasis en los planes de .

modernizacién de los sistemas de ERP. servicios en la nube a la hora

de modernizar y transformar
cualquier sistema de ERP.

Papel que desempaian los proveedores de servicios en la
nube en los planes de modernizacion y transformacion de los
sistemas de ERP

Sequridad y cumplmiento normativo. | ¢
Efciencia de costes | - °
Recuperacion ante desastres v | o %

continuidad del negocio

Capacidad de escalabilcad co L. | < *
infraestructura
Acceso a nuevas tecnologias | 0 %
Asistencia técnica para proveedores y _ 38 %

experiencia

Capacidad avanzada de anélisis y uso de IA _ 28 %

Capacidad general de acceso a recursos _ 28 %

Procesamiento de datos en tiempo real ||| [ G 27 >

Capacidad de personalizacién y flexibilidad _ 27 %
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De acuerdo con las respuestas de los encuestados, la eficiencia
de costes es casi tan importante como que los proveedores de
servicios en la nube puedan ofrecer planes de modernizacién y
transformacion de los sistemas de ERP. Esta eficiencia se centra en
potenciar al maximo el valor para el negocio, con una reduccion al
minimo del gasto total en la nube. Cuando se cuenta con entornos
en la nube nativos, es posible dimensionar adecuadamente los
recursos, ofrecer elasticidad y escalabilidad automatica, optimizar
los precios y emplear herramientas para el seguimiento de costes,
las alertas y las automatizaciones. Esta realidad demuestra ademas
la necesidad de tener una comprension acabada acerca del uso
eficaz de estos componentes, a fin de la que las organizaciones
acepten que deben contar con arquitectos empresariales y de nube.

La recuperacion ante desastres y la continuidad del negocio es
la Ultima de las tres funciones mas importantes que desempefian los
proveedores de servicios en la nube en los planes de modernizacién
y transformacion de los sistemas de ERP. Entre los criterios clave
que se mencionan con mas frecuencia en las investigaciones de
SAPinsider, se encuentran la reduccién del tiempo de inactividad y la
mejora de la resiliencia. Incluso el tiempo de inactividad planificado
puede resultar complicado de justificar en aquellas organizaciones
que tienen usuarios repartidos alrededor del mundo. La complejidad
que implica una justificacidn de este tipo convierte a los servicios
de recuperacién ante desastres y continuidad del negocio que
ofrecen los proveedores de servicios en la nube en un elemento
central del proceso de toma de decisiones. Ademas, es un factor
determinante a la hora de seleccionar un proveedor que respalde la
transformacion de los sistemas de ERP.

La necesidad de implementar tecnologias de IA generativa en
las organizaciones que emplean sistemas SAP sigue en constante
aumento. Este afo, por ejemplo, se ha registrado un aumento en la
tasa de encuestados que, de algun modo, han cambiado su opinién
acerca de la solucion RISE with SAP debido a las capacidades de
IA generativa disponibles en la oferta. Tal aumento, va del orden
del 14 % al 38 %. El uso de alguna tecnologia de IA generativa
también ejerce cierta influencia en la decision de trasladar cargas
de trabajo SAP a la nube. En el momento de la encuesta, el 10 % de
los encuestados respondid que los servicios de IA generativa que
ofrecen los proveedores de servicios en la nube han acelerado los
plazos para trasladar cargas de trabajo SAP a la nube (figura 2).
Otro 36 % respondid que estos servicios de |IA generativa han
ejercido cierta influencia en su decisién, pero no han acelerado
los plazos establecidos para trasladar esas cargas de trabajo. Si
bien estos nimeros no representan la mayoria de los encuestados,
demuestra el creciente impacto de los servicios de IA generativa
que ofrecen los proveedores de servicios en la nube en lo que se
refiere a la transferencia de otras cargas de trabajo a la nube.

990 %

de los encuestados que usan la solucion
SAP S/4HANA Cloud respondieron que

los servicios de IA generativa que ofrecen
los proveedores de servicios en la hube
ejercieron alguna influencia en su decision
de trasladar cargas de trabajo SAP a la nube.

INSIDER
DATOS DE

v

«Los sistemas de ERP en la
nube ofrecen una solucion
de proveedor Unico para
planes de suscripcion,
alojamiento y servicios. Se
trata de un paquete que
simplifica los contratos,
mejora la asistencia técnica
y simplifica la gestion de
actualizaciones. Ademas,
garantiza que podamos
acceder a productos y
servicios de vanguardia
antes que el resto. En este
momento, nos encontramos
en el proceso de migrar

a RISE with SAP desde la
implementacion actual de
SAP S/4HANA en un entorno
de infraestructura como
servicio. Todos esperamos,
con mucho interés, ver las
ventajas que ofrece este
producto».

DIRECTOR SENIOR, TI,
EMPRESA QUIMICA
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Impacto de los servicios de IA generativa que ofrecen los proveedores
de servicios en la nube en el traslado de cargas de trabajo SAP a la nube

B Todos los encuestados ®SAP ECC y SAP S/4HANA  ® SAP S/4HANA Cloud

62 %
54 %
42 %
36 % 35%
32%
23 %
10 %
. =
No Si, pero no ha acelerado los plazos Si, ha acelerado la decisién
previstos

Cabe destacar que aquellas organizaciones que ya han comenzado a usar SAP S/4HANA Cloud, ya
sea a través de RISE with SAP o GROW with SAP, son mucha mas propensas a haber acelerado la decision
de trasladar las cargas de trabajo SAP a la nube, en funcién de en los servicios de IA generativa que
ofrecen los proveedores de servicios en la nube. De hecho, la mayoria de los encuestados (58 %) afirma
haber trasladado cargas de trabajo SAP a la nube debido a los servicios de IA generativa que ofrecen los
proveedores de servicios en la nube.

A la hora de seleccionar un proveedor de servicios en la nube para RISE with SAP, los encuestados
afirman que es mas probable que elijan entre Microsoft Azure y Amazon Web Services (AWS). En el
momento de la encuesta, solo un porcentaje relativamente pequefio consideraba contratar los servicios
de Google Cloud Platform (GCP), o bien de algun otro proveedor.

El hecho de que casi el mismo nimero de encuestados se incline por AWS que por Microsoft Azure
como posible proveedor de servicios en la nube para RISE with SAP da cuenta de varios factores. El
primero es que las organizaciones centran sus preferencias en AWS o Microsoft Azure, ya que cuentan con
una trayectoria mas consolidada que otros proveedores en la ejecucion de cargas de trabajo SAP a gran
escala. Otro factor que marca la diferencia es que ambos proveedores ofrecen una cobertura geografica
mas amplia, con mas regiones y zonas de disponibilidad para las cargas de trabajo SAP.
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Dado que la eleccion entre estos dos proveedores esta tan refiida,
resulta evidente que los clientes buscan que su proveedor de RISE
with SAP les ofrezca capacidades que vayan mas alla de la oferta
de ERP en la nube para SAP, algo en lo que ambos proveedores
estan invirtiendo un nimero considerable de recursos.

Estos datos no reflejan del mismo modo que existen requisitos
regionales en materia de soberania y residencia de datos que
también ejercen cierta influencia en la eleccién del proveedor para
RISE with SAP. En este sentido, es posible, por ejemplo, que las
organizaciones en Europa se encuentren mas preocupadas por
garantizar que el sistema RISE with SAP se implemente en una
infraestructura que no solo se encuentre fisicamente en la region
EMEA, sino que ademas la gestione una organizacion con sede en
esa region. Sin embargo, este tipo de preocupaciones es importante
solo para las organizaciones de sectores especificos y, por el
momento, solo representa una parte del mercado internacional
de RISE with SAP. El porcentaje relativamente pequefio de
encuestados que respondié que tienen previsto contratar un
proveedor de servicios en la nube distinto de AWS, GCP o
Microsoft Azure respalda esta conclusion. Durante el préximo afio,
habra que estar atentos a si la actual inestabilidad econdmica y del
mercado repercute de algin modo en las opciones de alojamiento
regional en lo que respecta a RISE with SAP.

Aligual que en 2023, el factor de mayor repercusion
en la estrategia empresarial en materia de los sistemas de
ERP e innovacién es el préximo fin de mantenimiento de los
sistemas SAP ERP principales (43 %). No obstante, tal fin del
mantenimiento no se limita Unicamente a las soluciones de ERP de
los componentes basados en la plataforma SAP NetWeaver, una
caracteristica que implica que esta repercusion sea potencialmente
aun mas significativa para muchos clientes de SAP (figura 3).
A pesar de que 2027 se acerca a pasos agigantados, el porcentaje
de encuestados que afirman que este es el factor mas importante
que repercute en la estrategia de ERP y la busqueda de soluciones
innovadoras de su organizacion, solo ha aumentado de forma
leve. El motivo de esta tendencia podria deberse a que algunas
organizaciones encuestadas ya cuentan con planes para migrar
a SAP S/4HANA; de todos modos, es mas factible que se deba
a la constante aparicién de nuevas necesidades mas urgentes
relacionadas con la actualizacién y la mejora de los procesos
empresariales.

El énfasis en actualizar y mejorar los procesos empresariales
existentes, asi como en generar eficiencias operativas (38 %)

43 %

de los encuestados respondid que
el préximo fin del mantenimiento
representa el factor de mayor peso
a la hora diseiar la estrategia

de innovacion y de ERP de las
organizaciones.

INSIDER
DATOS DE

v

«Los proveedores de nube
publica nos ayudan a
implementar actualizaciones
de aplicaciones o a
abordar los riesgos de
seguridad a un ritmo
mucho mas acelerado. Mas
importante aun, a medida
que cambian los requisitos
empresariales, el uso de
los entornos en la nube

de nuestra organizacion

se puede ampliar con
facilidad, sin los retrasos
gue suponen los gastos

de capital o los pedidos de
hardware programados.
Estas caracteristicas nos
han resultado muy utiles a
la hora de trazar los planes
para los sistemas de ERP
de nuestra organizacion;
ademas, nos ha permitido
un mayor acceso a través
de la web, lo cual habilita el
entorno SAP de la empresa».

CONSULTOR DE NEGOCIO,
FABRICANTE INTERNACIONAL
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Factores que repercuten en la estrategia de innovacion y de los

sistemas de ERP
m 2024 w2023 m2022

Préximo fin del mantenimiento de los principales N 43 %
sistemas de ERP de SAP I 11 %

Necesidad de actualizar y mejorar los procesos I 38 %
empresariales existentes, asi como de disefar nuevas I 33 %
eficiencias operativas GGG 37 %

Oportunidad de redisefiar procesos a fin de adaptarlos mejor I 25 %
a las necesidades operativas; corregir configuraciones de I 21 %

Necesidad de modernizar sistemas criticos para la mision de
la organizacion, sin interrupciones ni riesgos empresariales

una implementacion previa del sistema de ERP e 29 %

I 24 %
I 29 %
I 33 %

Demanda de sistemas y procesos actualizados por parte NN 20 %

de las empresas que se adapten mejor a las necesidades N 19 %

Presion para reemplazar la infraestructura heredada y, al
mismo tiempo, reducir costes y limitar los gastos de capital

Demanda de nuevas tecnologias y soluciones de primera
generacion con capacidad de implementacién en la nube

Transferencia de sistemas a la nube producto del interés

actuales y a los requisitos normativos I 32 %

I 19 %
I 26 %
I 24 %

I 14 %
I 15 %
I 25 %

I 12 %
I 14 %

de la organizaciones en la transformacion 15 %
| o

mejoradas, aumentd en importancia para los encuestados este afio. Este aumento sugiere que, si bien el
préximo fin del mantenimiento esta generando un repercusion de escala considerable en la estrategia de los
sistemas de ERP, la necesidad de reemplazar los sistemas y procesos que ya no cumplen con los requisitos
actuales se impone nuevamente como un factor de peso en lo que respecta a la planificacién. Por otro lado,
pone de relieve que, si bien algunas organizaciones han concentrado todos los recursos y energias en llegar
a SAP S/4HANA lo mas rapido posible debido al proximo fin del mantenimiento, otras se aseguran de que
cualquier cambio en el sistema de ERP se enmarque en una estrategia de innovacién mas amplia.

Existen otros dos factores de importancia en lo que respecta a los sistemas de ERP y las soluciones
de vanguardia: la oportunidad de redisefiar los procesos a fin de que se adapten mejor a las necesidades
operativas y corregir las configuraciones de una implementacion anterior del ERP (25 %) y la necesidad de
modernizar los sistemas criticos sin interrupciones ni riesgos para el negocio (24 %). Estos dos factores
forman parte de los planes de transformacién e innovacién de amplio espectro en los que deben centrarse
las organizaciones, a fin de construir una plataforma pensada para el futuro. La reingenieria de procesos
encuentra una mayor relacion con la actualizacidn y la mejora de los procesos empresariales existentes, como
ya se ha comentado, pero la modernizacion de los sistemas criticos también representa un paso clave. La
falta de sistemas modernizados implica que las organizaciones no logren responder de manera eficaz a los
cambios en las normativas ni a los requisitos sin personalizacidn. Las organizaciones que siguen pautas de
implementacion sistematicas buscan reducir al minimo las personalizaciones; en especial, cuando sustituyen
implementaciones de ERP mas antiguas. Ademas, es fundamental garantizar que el proceso de modernizacion
suponga una interrupcién minima para las operaciones de la organizacion.
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EN LA ENCUESTA DE ESTE ANO, TAMBIEN SE
OBSERVARON LAS SIGUIENTES TENDENCIAS:

Los factores mds importantes a la hora de elegir un
proveedor de servicios en la nube para RISE with SAP
son el coste (71 %), la seguridad (63 %), los servicios
SAP BTP ofrecidos (50 %), las capacidades de los
socios (49 %) y el rendimiento (49 %).

Entre los servicios adicionales que, con mayor mas
probabilidad se aprovecharan, de un proveedor de
servicios en la nube tras implementar RISE with SAP,

se encuentra las capacidades de integracion (50 %),

la infraestructura (48 %), el almacenamiento de datos
(45 %), la capacidad de analisis (43 %), las herramientas
de automatizacion de procesos empresariales (41 %)

y el aprendizaje automatico (41 %).

Con el objetivo de respaldar las estrategias de ERP e
innovacion, las organizaciones han concentrado todos
los recursos y las energias en disefiar un entorno
unificado de Tl destinado a agilizar el movimiento

y la integracion de los datos (53 %) y en redisefiar las
plataformas y arquitecturas de Tl para reducir costes

y mejorar la flexibilidad (50 %). A fin de que se
completen con éxito, cualquiera de estas medidas esta
sujeta a una colaboracion estrecha con los proveedores
de nube publica.

INSIDER
DATOS DE

v

«Larelacion de nuestra
organizacion con SAP se
remonta a un cuarto de
siglo; nos gustaria tener una
relacion similar con nuestro
proveedor de servicios en

la nube para RISE with SAP.
Para ello, lo primero es el
perfil de seguridad, pero
ademas queremos trabajar
con un proveedor que
conozcamos bien. Al igual que
la mayoria de las empresas,
no contratamos los servicios
un unico hiperescalador,

por lo que, para nosotros,
resulte fundamental evaluar
con quién vamos a seguir
adelante. Tendremos la
necesidad de pedirles

que nos formen y nos
ayuden a encontrar socios
aptos para implementar el
cambio. En definitiva, sera
necesario garantizar que la
implementacion en nuestra
empresa no solo sea estable,
sino mas fiable que nunca».

VICEPRESIDENTE DE TI,
VENDEDOR MINORISTA
DE INDUMENTARIA
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I_Medidas necesarias

De acuerdo con las respuestas de la encuesta y a fin de desarrollar una estrategia de
innovacion y para los sistemas de ERP, las organizaciones deben tomar las medidas
gue se detallan a continuacion:

Contratar proveedores de servicios en la nube que respaldan e impulsen los planes
de transformacién de los sistemas de ERP y de innovacién de la organizacién.

Los proveedores de servicios en la nube desempefian un papel significativo en los planes de modernizaciéon

y transformacién de los sistemas de ERP. Si bien todo comienza con la infraestructura y las capacidades de
alojamiento que ofrecen, las organizaciones esperan mucho mas de los proveedores de servicios en la nube

para alcanzar sus objetivos. Lo primero es la seguridad y el cumplimiento normativo, pero ademas existen otros
aspectos trascendentales, como el coste, la recuperacion ante desastres y la continuidad del negocio, ademas
de la capacidad de escalabilidad de la infraestructura. Si bien algunos de estos aspectos pueden ser sinénimo del
concepto de proveedor de servicios en la hube, no implica necesariamente que las organizaciones aprovechen
de manera eficaz estas capacidades. Comprender de qué manera los proveedores de servicios en la nube
pueden ayudar a respaldar y acelerar los planes de transformacién e innovacion resulta fundamental para el éxito
de estas iniciativas.

Evaluar y comprender los beneficios que supone el uso de tecnologias de
IA generativa de SAP y el aporte que ofrecen los proveedores de servicios
en la nube a una transicién a la nube.

Cada vez mas organizaciones se plantean pasar a determinados productos, como RISE with SAP, para acceder

a las capacidades de IA generativa que solo se encuentran disponibles a través de ese modelo. Ademas, un
numero considerable de organizaciones (46 %) afirma que su decision de trasladar las cargas de trabajo SAP a la
nube se ha visto afectada por los servicios de |IA generativa que ofrecen los proveedores de servicios en la nube.
Dadas las capacidades de IA generativa que ofrecen los proveedores de servicios en la nube, nos encontramos
ante una oportunidad singular para que las organizaciones saquen mas partido de los datos de los sistemas SAP
que estan trasladando a infraestructuras y soluciones basadas en la nube. Por ello, resulta fundamental dedicar
tiempo a evaluar y comprender las capacidades de la tecnologia de IA generativa que ofrecen los proveedores de
servicios en la nube, a fin de determinar como pueden repercutir en los planes de cada organizacion.

Aprovechar las relaciones existentes con los proveedores de servicios en la
nube durante el proceso de innovacién y de transformacion de los sistemas
de ERP a la nube.

Practicamente cuatro de cada cinco organizaciones (79 %) ya usan cargas de trabajo SAP en la nube. Si bien no
todas las organizaciones encuestadas contratan proveedores de servicios en la nube para la ejecucién de las
cargas de trabajo SAP, mas de la mitad (59 %) contratan directamente proveedores de servicios en la nube, una
combinacién de proveedores de servicios en la nube y empresas de alojamiento local o proveedores de servicios
en la nube, o bien modelos hibridos. Sin embargo, estos datos significan que la mayoria de las organizaciones ya
mantienen algun tipo de relacién con proveedores de servicios en la nube que pueden aprovechar para acelerar
sus procesos de innovacion y transformacion. Se puede tratar de negociaciones de costes, asistencia técnica y
experiencia, o bien de optimizar las configuraciones de seguridad. De todos modos, los proveedores de servicios
en la nube también cuentan con una amplia experiencia en la migracién de cargas de trabajo SAP a la nube y

en transformacion de los sistemas de ERP. Mas alla de lo que se haya planificado, no pierda la oportunidad de
aprovechar las relaciones existentes con los proveedores de servicios en la nube para que esos proyectos se
desarrollen con éxito.



DA R T ESTRATEGIA Y NECESIDADES ASOCIADAS
A LOS SERVICIOS EN LA NUBE Y

MARCO TEORICODELMODELO | ESTRATEGIA DE SEGURIDAD PARA LOS

SISTEMAS SAP A PARTIR DEL USO DE IA

* Proximo fin del mantenimiento de los principales sistemas de ERP de SAP (43 %)

¢ Necesidad de actualizar y mejorar los procesos empresariales existentes, asi
como de disefiar nuevas eficiencias operativas (38 %)

* Oportunidad de redisefiar procesos a fin de adaptarlos mejor a las necesidades
DRIVERS (Impulsores) operativas; corregir configuraciones de una implementacion previa del sistema
de ERP (25 %)

¢ Disefo de un entorno unificado de Tl destinado a agilizar el movimiento y la
integracion de los datos (53 %)

* Redisefio de plataformas y arquitecturas de Tl para reducir costes y mejorar la
flexibilidad (50 %)

ACTIONS (Medidas) o Actualizacién y redisefio de procesos en el marco de la implementacion de un
sistema de ERP nuevo (42 %)

* Modelos de procesos de negocio que cumplen con los requisitos normativos

@ para la gestion de datos (82 %)
N ¢ Control integral para garantizar el funcionamiento continuo y la seguridad del
sistema (81 %)
REQUIREMENTS « Capacidad para disponer de informacion sobre el rendimiento de los procesos (75 %)

(Requisitos) ¢ Comprobaciones de cumplimiento de practicas recomendadas que eviten cortes
de servicio (73 %)

¢ Un socio con experiencia en migracion y gestion de datos transaccionales e
historicos (72 %)

« Alta disponibilidad y recuperacion ante desastres (54 %)
* Entornos de infraestructura gestionados en las instalaciones (49 %)

—  Plataformas e infraestructuras basadas en la nube (46 %)

* Implementaciones de software como servicio (SaS) (39 %)
TECHNOLOGIES

(Tecnologias) * Gestion y ajuste de la infraestructura por parte de SAP (28 %)

e Automatizacion de infraestructuras (24 %)

* Gestion del ciclo de vida del codigo personalizado (24 %)

* Herramientas de transformacion de procesos empresariales (21 %)
« Sistema de ERP basados en la nube (20 %)

¢ Herramientas de depuracion de datos (20 %)
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APENDICE LA METODOLOGIA DART™

SAPinsider ha reescrito las reglas de la investigacion para brindar resultados
practicos a partir de un enfoque Unico basado en hechos. La metodologia DART
(acrénimo en inglés) constituye la base sobre la que SAPinsider forma a los
usuarios finales para que actuen, promueve la sensibilizacién sobre el estado del
mercado, impulsa la demanda, potencia las fuerzas de ventas y valida el retorno
de la inversion. Por ello, no resulta para nada extrafio que organizaciones de todo
el mundo recurran a SAPinsider para obtener investigaciones con resultados.

La metodologia DART ofrece informacion de corte practico,
entre esta:

DRIVERS Se trata de eventos a nivel macro que, de algiin modo, repercuten en una organizacion.

(Impulsores) Pueden ser tanto externos como internos y estan sujetos a la implementacién de planes
estratégicos, procesos o sistemas, asi como a las decisiones de los responsables de las
organizaciones.

ACTIONS Se refieren a las estrategias que las empresas pueden implementar para abordar las

(Medidas) consecuencias que supone la activacion de los impulsores del negocio. En pocas
palabras, es la integracién de personas, procesos y tecnologia. Estas medidas deben
ser, en primer lugar, planes basados en el negocio; ademas, deben aprovechar al
maximo las soluciones tecnoldgicas para que sean coherentes con nuestro enfoque.

REQUIREMENTS Se trata de requisitos a nivel de negocio y de procesos que respaldan las estrategias.
(Requisitos) En general, se pueden aplicar de extremo a extremo a un proceso empresarial.
TECHNOLOGY Se trata de requisitos relacionados con el uso de tecnologias y sistemas que habilitan
(Tecnologia) los requisitos empresariales; ademas, respaldan las estrategias generales de la

empresa. Los requisitos deben tener en cuenta la arquitectura tecnoldgica actual
de cada organizacién y prever la adopcién de nuevas capacidades de vanguardia
habilitadas por esa misma tecnologia.
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SAPINSIder

SAPinsider forma parte del grupo de integrantes SAP mas grande y de mas rapido crecimiento de todo el mundo.
Brinda a los profesionales de SAP informacién de gran valor, orientacidn estratégica y sugerencias probadas en la
practica a través de diferentes recursos, por ejemplo, eventos, articulos de revistas, entradas de blog, pédcasts,
sesiones interactivas de preguntas y respuestas, informes técnicos y seminarios web.SAPinsider ha asumido el
compromiso de ofrecer el contenido mas reciente y Util para ayudar a los usuarios de SAP a potencial al maximo
su inversién y liderar el debate internacional sobre la optimizacidn tecnoldgica.
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